
วันท่ีบันทึก
ข้อร้องเรียน

1 5 เมษายน 2566 Facebook โพสว่า น่ังรอคร่ึงวัน เจ้าหน้าท่ีตะคอกใส่ว่า แจ้ง หน. งาน ผป.นอก พฤติกรรมบริการ
ตรวจเพ่ืออะไร ก็นัดมาตรวจ **มาลี  ช่วงชัย**

2 18 เมษายน 2566 QR Code ขอความกรุณา ช่วยซ่อมราวพยุงตัวในห้องน ้า แจ้ง หน. งาน ผป.นอก ส่ิงแวดล้อม
เสมอภาคด้วยค่ะ คนไข้ปวดข้อเท้า ข้อเท้าบวม ปรับแล้ว
ไม่สามารถจับราวพยุงในห้องน ้าได้ เพราะว่า
มันไม่แข็งแรง มีการโยกเยก อาจท้าให้คนไข้
บาดเจ็บและล้มลงได้

3 6 พฤษภาคม 2566 QR Code เวลา 7.36 น. ไม่มีพนักงานออกมาต้อนรับเลยค่ะ ตรวจสอบแล้วเป็นวันเสาร์ ระบบบริการ
และไม่มีเวลาท้าการบอกให้ชัดเจน คนไข้ต้องรอ ไม่มีประชาสัมพันธ์
โดยท่ีไม่รู้เวลาเลย ว่าต้องรอไปถึงก่ีโมง อย่างน้อย โทรแจ้ง ผป. แนะน้า
ควรมีการแนะน้าเบื องต้นค่ะ ว่าควรท้าอะไรบ้าง ไปห้องฉุกเฉิน
ไม่ใช่ให้น่ังรอไปเร่ือยๆค่ะ

4 8 มิถุนายน 2566 QR Code กรณีมาตรวจเลือดตามใบส่ังตรวจ เพ่ือน้าผลตรวจเลือด แจ้ง หน. งาน ผป.นอก ระบบบริการ
ไป รพ.พระปกเกล้า ไม่ควรไปรวมกับคนไข้ท่ีมาหาหมอ ปรับแล้ว
ท่ีจุดซักประวัติ (จุด3) ท้าให้เสียเวลารอคิวนานมาก
ควรดูใบรายการแล้วส่งไปเจาะเลือดได้ทันที (รอจะ 1 ชม.
แล้วช่วงบ่าย) @ ท่ีพระปกเกล้า ส่งใบจุดคัดกรองเสร็จ
ไปตรวจเลือดได้ทันที ไม่เกิน 15 นาทีก็เสร็จแล้ว

สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน
(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566)

เร่ือง/โอกาสพัฒนา การแก้ไขเบ้ืองต้น กลุ่มเร่ืองช่องทางท่ีได้รับล าดับท่ี


