
 

มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

๑. ท่ีมา 

ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบ ันปีพุทธศักราช ๖๕๖๐              
ได้กำหนดหลักการเก่ียวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาขนขาว ไทย    
ไม่ว่าเหล่ากำเนิด เพศ หรือศาสนาไดย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกัน นอกจากนั้น การที่ประเทศไทย      
ได้เข ้าเป็นภาคีอน ุส ัญญาว่าด้วยการขจ ัดการเสือกปฏิบัติต่อสตร ีไนทุกรูปแบบ (Convention on the 
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women - CEDAW) ส ่ งผล ให ้ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย                   
มีข้อผูกพันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพ่ือไห้เกิดความเท่าเทียม และ
ความเป็นธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ โดยมุ่งให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน ของหญิง
และขาย ห้ามไม่ให้กระทำการเลือกปฏิบัติโดยเง่ือนไขต่าง ๆ รวมถึงเง่ือนไขในเรื่องเพศ และยังให้มี การล่งเสริ ม
ความเสมอภาคหญิงขาย ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องต้องนำไปกำหนดเป็นนโยบาย และทิศทางการ
ดำเนินงาน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมุ่งม่ัน 
ของประเทศไทยในการล่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ โดยกำหนดการห้ามการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น ธรรม 
ระหว่างเพศ อันหมายถึงการกระทำหรือไม่กระทำการใด อันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจำกัดสิทธิ ประโยชน์
ใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง 
หรือมีการแสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยกำเนิด 

การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นสาเหตุหนึ่งของการล่วงละเมิดหรือ คุกคา มทา งเพศ        
ซ่ึงเป็นความรุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหา 
สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระทำทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้งในครอบครัว สถาบัน 
การศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่ทำงาน หนึ่งในปัญหาเหล่านี้ คือ การล่วงละเมิดหรื อคุกคา ม    
ทางเพศในที ่ทำงานหร ือเกี่ยวเนื ่องจากการทำงานที่สามารถเกิดขึ ้นได้กับทุกคน ทั ้งชาย หญิง และบคุคล          
ที ่แสดงออกแตกต่างจากเพศโดยกำเน ิด เกิดจากการกระทำของนายจ้ าง ผู ้บ ังคับบัญชา เพื ่อนร ่วมงาน           
หรือผู้ที่ติดต่อประสานงานด้วย สิ่งเหล่านี้เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศ และสิทธิในการทำงาน 
ที ่บ ุคคลควรได้อย ู ่ในสภาพแวดล้อมที ่เหมาะสม รวมทั ้งย ังเป็นการขัคขวางโอกาสต่าง ๆ ในการทำงาน              
ที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 

ปัจจุบ ันประเทศไทยมีกฎหมายที ่กล่าวถึงการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที ่ ๒๖) พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไขเพิ ่มเดิมประมวล 
กฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗ กำหนดให้การร ังแก ข่มเหง คุกคาม หร ือกระทำให้ได้ร ับความอับอายหรือ 
เดือดร้อนรำคาญ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน ๕1๐๐๐ บาท และหากกระทำในสาธารณสถาน ต่อหน้า ธารกำนัล 
หรือล่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ รวมทั้งหากกระทำโดยผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอำนาจเหนือ ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกิน ๑ เดือน ปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ส่วนการล่วงละเมิดหรือ 



 

คุกคามทางเพศในการทำงานในสิ ่วนของภาคเอกชน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน (ฉบับที่  ๒)       
พ.ศ. ๒๕๕๑ คุ้มครองแรงงานในระบบ ที่ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ 'ตรวจงานกระทำ 
การล่วงเกิน คุกคาม หร ือก่อความเดือดร ้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ ้าง สำหร ับร ัฐว ิสาหกิจ มีประกาศ 
คณะกรรมการร ัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เร ื ่อง มาตรฐานขั้นตาของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ พ .ศ. ๒๕๔๙          
ทื่ออกคามความในพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ คุ้มครองพนักงานรัฐวิ สาห กิจ         
ที ่ห ้ามมิให้นายจ ้าง ผู ้ช ิ ่งเป็นหัวหน้างาน ผู ้ควบคุมงาน หร ือผู ้ตรวจงานกระทำการล่วงเกิน คุกคาม               
หร ือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้าง และในส่วนของช้าราชการพลเรือน มีพระราชบญัญติั 
ระเบียบช้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเ มิดหรือ 
คุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ กำหนดการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศไว้ ซ ึ ่งเป็น            
การคุ้มครองข้าราชการพลเรือน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐทื่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบช้ าราชการ 
พลเรือน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องนี้อยู่ แต่สถานการณ์ของการล่วงละเ มิดหรือ 
คุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที ่เก ิดข ึ ้นอย่างต่อเนื ่อง จากการศึกษาของกนกวรรณ  ธราวรรณ ระบุว่า 
"สถานการณ์การคุกคามทางเพศในสังคมไทยทวีความรุนแรงมากขึ้น ในขณะเดียวกันเหตุการณ์ผู้หญิงทำ งาน 
ในทุกสาขาอาชีพ ถูกลวนลามทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน ในเบื้องต้นข้อมูลการสำรวจ 
จากสวนดุสิตโพล สำรวจความเห็นผู้หญิง จำนวน ๑,๑๕๓ คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเ ก่ียว กับ 
การถูกลวนลามหรือล่วงละเมิดทางเพศในที่ทำงาน ผู้ให้ความเห็นแยกเป็นข้าราชการหญิง ๔๗๐ คน พนักงาน 
ร ัฐว ิสาหกิจหญิง ๒๕๘ คน พนักงานบร ิษัทหญิง ๒๙๓ คน พนักงานธนาคารหญิง ๑๓๒ คน ผลสำรวจ         
พบว่า ผู้ให้ความเห็นต่างมีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ โดยมักถูกใช้วาจาลามกมากที่ สุด 
รองลงมา ดือ ถูกลวนลาม แต๊ะอ๋ัง ถูกเนื้อต้องตัว และอันดับสุดท้าย ดือ ถูกชวนคูเว็บไซต์โป๊ ถูกแทะโลม       
ด้วยสายคา ถูกชวนไปมีเพศสัมพันธ์ ผู้หญิงที่มีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเหล่านี้ กล่าวว่า หัวหน้างาน 
เป็นผู้กระทำลวนลามทางเพศอยู่ในอันดับต้น รองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาติดต่องาน ลูกค้า คนงาน      
ภารโรง และพนักงานร ักษาความปลอดภัย”1 นอกจากนี้ในการสำรวจสถานการณ์ปัญหาการล่วงละเมิด       
ทางเพศในหน่วยราชการไทย ชองนางสาวสุวรรณา  พูลเพชร ระบุว่า “สถานการณ์ปัญหาการล่ว งละเ มิด     
ทางเพศในหน่วยงานราชการไทยที่ดูเหมือนว่าจะต่ํา แต่ในความเป็นจริงแล้วยังคงมีเหตุการณ์การล่ว งละเ มิด 
ทางเพศในหน่วยงานเกิดขึ้นแต่เรื่องราวกลับไปไม่ถึงกระบวนการสอบสวน ...”2 

๒. รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
จากรายงานการประเมินสถานการณ์ปัญหาการคุกคามหร ือก่อความเดือดร้อนรำคาญ       

ทางเพศในที่ทำงาน หรือเนื่องจากงานในองค์กรภาครัฐ ขี่งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้ร่ วมกับ 
มหาวิทยาลัยมหิดลจัดทำขึ้น พบว่า การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมี ๒ แบบ คือ 

๑. “การก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศในที่ทำงาน หรือการสร้างบรรยากาศอันเป็น 
ปฏิปักษ์ หร ือ ไม่พึงปรารถนา (hostile environment sexual harassment)” ได้แก่ การใช้วาจา เช่น       
การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างหน้าตา แซว พูดตลกลามก ล้อเลียน ดูหม่ินเหยียดหยามในความเป็นหญิง ความเป็น
ชาย หรือเพศสภาพอ่ืน รวมถึงรสนิยมทางเพศ หรือแสดงลักษณะทางกิริยา เช่น มองด้วยสายตา โลมเลีย ส่ง
จ ูบ ผิวปาก จ ับมือถือแขน ถูกเน ื ้อต้องตัว หร ือการแสดงสิ ่งของ ภาพ จดหมาย เช่น ภาพลามก                             
ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมายอิเลคทรอนิคส์ ภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น3 

๒. “การใช้ประโยชน์หร ือโทษจาก “งาน” เพื ่อแลกเปลี ่ยนให้ได้มาซึ่งความพอใจทาง 
เพศสัมพันธ์ (Quid pro quo sexual harassment หรือ this for that)” การล่วงเกินคุกคามทางเพศชนิดนี้  
เป็นการล่วงเกินทางเพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดรูปแบบหนึ่ง ใช้การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ หรือการใช้ 
อำนาจให้คุณให้โทษ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ์ อาทิ การร่วมประเวณี การสัมผัสเนื้อตัว 
ร่างกาย หรือ การกระทำอ่ืนใดทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศนี้ มักเป็นการกระทำของผู้ มีอำนาจกระทำกับ    
ผู้ที่ด้อยอำนาจ......”๔ 
 



 

ซึ ่งการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศในรูปแบบที ่สองนี้  แม้อีกฝ่ายย ินยอม หร ือตกอยู ่ใน      
ภาวะจำยอม หรือยอมจำนน ถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เนื่องจากมีการนำผลประโยชน์ ของ
หน่วยงานเป็นสิ่งแลกเปลี่ยน ซ่ึงขัดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ส่งผลต่อทั้งบุคคลและหน่วยงาน รวมถึง
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตลอดจนภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

สำหรับผลกระทบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากการศึกษาขององค์กรแร งงาน 
ระหว่างประเทศระบุว ่า “การถูกคุกคามทางเพศมีผลต่อสุขภาพและอารมณ์ ผ ู ้ถ ูกกระทำจะมีความเครยีด           
มีอาการปวดศีรษะ วิตกกังวล สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง ผลกระทบจาการถูกคุกคามทางเพศ                       
ไม่เพียงแต่สั่นคลอนตัวตนของผู้ถูกกระทำ แต่ยังมีผลกระทบต่อการทำงาน เกิดความดึงเครีย ดในที่ ทำ งาน 
ผลผลิตตกตา เนื่องจากต้องขาดงานบ่อย เพราะผู้ถูกกระทำจะหลีกเลี่ยงการประชุมที่มีผู้บริหารหรื อหั วหน้า     
งานที่กระทำการคุกคามทางเพศอยู่ด้วย และหลีกเลี่ยงการพบปะลูกค้าที่กระทำการคุกคามทางเพศ 

“ซ่ึงเหล่านี้ล้วนล่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานในองค์กร ประสิทธิภาพการทำ งา นและ 
คุณภาพของงานอย่างมาก และหากมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในที่ทำงานบ่อยๆ ย่อมเป็นตัวชี้ วั ดว่า สั งคม       
ไม่มีความเสมอภาคหญิงชาย”๕ 

๓. แนวคิดใบการกำหนดแนวทางการจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
  การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการหำงานเป็นเรื่อ งที่ มีเจตคติทางเพศเข้ามาเ ก่ีย วข้ อง    
มักมีประเด็นเกี ่ยวโยงกับความสัมพันธ์เซ ิงอำนาจในการให้คุณ ให้โทษใบหน้าที ่การงานระหว่างผูกระทำ         
และผู้ถูกกระทำ อีกทั้ง การที่สังคมไทยยังไม่ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว ยังมองว่าเป็นเรื่องน่าอับอายและซ้ําเ ติม 
ผู้ถูกกระทำ จึงทำให้ผู้ถูกกระทำไม่กล้าพูดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเอาผิดผู้กระทำ ส่งผลให้ปัญหาการล่ว ง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการแก้ปัญหามีความยากลำบา กมากขึ้น     
  งานวิช ัยเกี ่ยวกับการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศหลายเล่ม ได้แก่ รายงานการประเมิน 
สถานการณ์ปัญหาการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศในที่ทำงาน หรือเนื่องจากงาน     
ในองค์กรภาคร ัฐ โดยกรมกิจการสตร ีและสถาบันครอบครัวและมห าวิทยาลัยมหิดล การคุกคามทางเพศ            
ในที่ทำงาน โดยมูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร  รายงานการวิจัย เรื่องการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องของการ ด่ืมสุรา 
กับความรุนแรงในการทำงาน โดยรองศาสตราจารย์บุญเสริม หุตะแพทย์ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา ธิราช 
การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย : ปัญหาและนโยบายในการป้องกันและแก้ไข โดยนางสาว 
สุวรรณา  พูลเพชร ได้ให้ข ้อเสนอแนะในการจ ัดการกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน               
ที ่คล้ายคลึงกัน ดังน ี้  ๑) การทำความสะอาดองค์กร และสร ้างค่าน ิยมใหม่ที่ไม่ยอมรับเร ืองการล่วง ละเมิด         
หร ือคุกคามทางเพศ ๒) การกำหนดให้เป็นข้อห้ามหนึ่งในประมวลคุณธรรมและจร ิยธรรมของหน่วยงาน             
๓) การเสร ิมสร ้างความร ู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพฤติกรรมที ่ เข ้าข ่ายการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศ                  
๔) มีกฎหมายเพื ่อป้องปรามโดยเฉพาะ ๕ ) มีแนวทางปฏิบัติท ี ่ช ัดเจน สร ้างกลไกในการรองร ับปัญหา                
๖) มีหน่วยงานรับผิดขอบโดยตรง ๗) มีช่องทางและขั้นตอนการร้องเรียนที่ชัดเจน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เป็น
ความลับ และมีการบันทึกข้อมูลการแก้ไขปัญหา และ ๘) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องรับผิดชอบ ในการป้องกัน
และแก้ไขการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติในต่างประเทศ พบว่ามีการสอดแทรกประเด็นการล่ว งละเ มิด    
หรือคุกคามทางเพศไว้ในกฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายอาญา หรือกฎหมายเก่ียวกับ ความเท่า
เทียมทางเพศแล้ว และหลายประเทศได้จัดทำมาตรการ/แนวปฏิบัติ (code of conduct) เพ่ือจัดการกับปัญหา
ด ั งกล ่ า วท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น ภา ย ในหน ่ วย งา น  เช ่ น  องค ์ กา ร แร งงา นระหว ่ า งปร ะเทศ (International                            
Labour Organization - ILO) องค์การความร ่วมมื อร ะหว่ างปร ะเทศของญี ่ป ุ ่น (Japan International 
Cooperation Agency - JICA) มหาวิทยาลัยยอร์ค ประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศ สหรัฐอเมริกา 
เป็นต้น 

 



 

ทั้งนี้ การกำหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศ 
ในการหำงาน ก่อนการเข ้าสู ่กระบวนการทางวิน ัย ต้องให้ผ ู ้ถ ูกกระทำเป็นศูนย ์กลาง โดยคำนึงถึง                
ความต้องการของผู้ถูกกระทำ มีกระบวนการจัดการปัญหาที่เป็นมิตร ไม่สร้างความอับอายแก่ทั้งผู้ กร ะทำ      
และผู ้ถ ูกกระทำ มีมาตรการคุ ้มครองผู ้ร ้องทุกข์ พยาน และผู ้กระทำ เพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดผ ลเสี ย                   
ต่อความสัมพันธ์ในการทำงานของทั ้งสองฝ่าย หน่วยงาน /องค์กรควรเน ้นการสร ้างสภาพแวดล้อม              
และบรรยากาศที่ดีในการทำงาน สร้างความตระหนักรู้ สร้างวัฒนธรรมการเคารพให้เกียร ติ ซ่ึ งกันและกัน       
และไม่ยอมรับการกระทำที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ชิ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด    
หรือคุกคามทางเพศอีกทางหนึ่ง 

๔. มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
๑. หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เข่น ประกาศ คำสั่ง)       

โดยเผยแพร ่ประขาสัมพันธ์ให้บ ุคลากรในองค์กรร ับทราบอย่างทั ่วถ ึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา              
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

๒. หน่วยงานต้องมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่ว งละเ มิดหรือ 
คุกคามทางเพศในการทำงาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง 
ผ ู ้ท ี ่ดำเนินงานที่ เก ี่ยวข้องกับหน่วยงาน เข ่น น ักศึกษา น ักศึกษาฟิกงาน ผู ้ร ับจ้าง ๆลๆ โดยให้บุคลากร            
ในหน่วยงานได้มีสวนร่วมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนัก 
แก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

๓. หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน ร ะหว่าง 
บุคคล เพื ่อให้บ ุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกีย รติและเคารพชิ่งกันและกัน โดยเน ้นการป้องกนัปัญหา         
เป็นพ้ืนฐาน ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศ รวมทั้งกำหนดให้เป็นปร ะเ ด็นหนึ่ง    
ในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

๔. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศ และแนวทางในการแก้ไขใบกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยคำนึงถึง เรื่องพ้ืนที่
ปลอดภัยในองค์กร เช่น จัดห้องทำงานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นด้น 

๔. หน่วยงานต้องคำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน (เข ่น ฝ่ายการเจ้าหนา้ที่          
ฝ่ายกฎหมาย หรือกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม) 

๖. การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม ,เป็นทางการ เข่น การพูดคุยกัน 
อย่างเป็นมิตร การประนอมข้อพิพาท ๆล,ๆ เพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถแ ก้ไข 
ปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 

๗. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดำเนินการอย่างจริงจังโดยทันทีและเป็นไปตา มเวลา          
ที่กำหนดในแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทำงาน และต้อง
เป็นความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย เท่าเทียมกัน 
กรณีที่ขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผลท่ีดีพอ 

๘. กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
- ให้ห ัวหน้าหน่วยงานดำเน ินการแต่ งตั ้งคณะทำงานสอบข ้อ เท็จจร ิ ง จำนวน                  

ไม่เกิน ๔ คน ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่ าคู่กรณี บุคคลจากหน่วย งาน ด้นสั งกั ด      
ของคู่กรณี โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่า คู่กรณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และ 
ให้มีบ ุคคลที ่ผ ู้ เส ียหายไว้วางใจเข ้าร่วมรับพิงในการสอบข้อเท็จจร ิงได้ เฉพาะในกรณีมีการสอบปากคำ 
ผู้เสียหาย หรือ 

 
 



     

- ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบข้อเท็จจริง  
ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานนำ ข้อ มูล 
เสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

๙. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียบและผู้ เป็นพยาน เม่ือมีการร้อ งเรียนแล้ว      
ผ ู ้ร ้องเร ียบและผู ้ เป ็นพยานจะไม่ถ ูกดำ เน ินการใดๆที ่กร ะทบต่ อหน้าที ่การงานหร ือการดำร งช ีวิ ต                  
หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมลิงข้อร้องขอ 
ของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาบที่รั บผิ ดขอบ       
ตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ลูกกลั่นแกล้ง 

๑๐. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่า 
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน และต้อ งมีการ 
ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแต้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลั กฐาน 
แก้ข้อกล่าวหา 

๑๑. หน่วยงานต้องรายงานผลการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแ ต้ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศในการทำงานอย่างต่อเน ื ่อง สำหร ับหน่วยงานภาคร ัฐ ให้รายงาน             
ต่อผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (Chief Gender Equality Officer CGEO) และให้เช้าหน้าที่ 
ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (Gender Focal Point: GFP) ติดตามการดำเนินงานตาม 
มาตรการฯ สำหรับการรายงานผลการดำเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดหร ือคุกคา มทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตร ีและสถาบันครอบครั ว            
ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี 

๑๒. ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศในการ 
ทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานหน่ วย งาน      
ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการตำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศในการ 
ทำงาน และติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ โดยรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริมความเท่า เทียม 
ระหว่างเพศ (คณะกรรมการ สทพ.) อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 



 
 
 
 

แนวทางการดำเนินงานมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน 

1 ใ  หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ คำสั่ง โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลากรในองค์การรับทราบอย่าง
ทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทาง
เพศหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

๑. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ดำเนินการ 
จัดทำร่างประกาศเจตนารมณ์และส่งให้หน่วยงานทีj
เก่ียวข้องใช้เป็นตัวอย่างเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) ประสานติดตามความ 
คืบหน้าหน่วยงานที่มีการประกาศเจตนารมณ์ 

2 หน่วยงานต้องมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน 
และ แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน 
การ ทำงาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผู้ 
ทีด่ำเนินงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เช่น 
นักศึกษา นักศึกษาฟิกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ 
 โดยให้บุคลากรใน หน่วยงานได้มีส่วนร่วมเพ่ือให้ 
เกิดการเรียนรู้และ ยอมรับ รวมทั้งต้องประชา สั มพันธ์
เพ่ือสร้างความ ตระหนักแก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และถือปฏิบัติ 

 ๑. ให้มีการจัดทำแบบประเมินความเสี่ยงต่อการถูกล่วง 
ละเมิดทางเพศในการทำงานของบุคลากร เพ่ือหา
แนวทาง ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ๒. การจัดทำแนวปฏิบัติควรทำ ๒ ระดับ คือ ระดับ
บุคคล และระดับองค์กร 
๓. แนวปฏิบัติต้องกำหนดจริยธรรมขององค์กร ระบุ 
ชัดเจนถึงพฤติกรรมที่ต้องไม่กระทำ เช่น การพูดจาสอง 
แง่สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังใน 
การ ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล 
 เพ่ีอให้ บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพ 
ซ่ึงกัน และกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพ้ืนฐาน  
ควบคู่ กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับ 
พฤติกรรมทางเพศ รวมทั้งกำหนดให้เป็นประเด็น 
หนึ่งในหลักสูตรการ พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

๑. หน่วยงานต้องกำหนดให้ประเด็นการส่งเสริมความ 
เสมอภาคระหว่างเพศ และการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการ 
ทำงาน เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุก 
ระดับขององค์กร รวมถึงการปฐมนิเทศ/ให้ความรู้กับ 
บุคลากรใหม่ของหน่วยงาน 
โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงาน 
ชัดทำหลักสูตรและให้ความรู้ร่วมกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ๒. มีการดำเนินการร่วมกับสถานศึกษาในการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องความเสมอภาคระหว่างเพศ 

4 หน่วยงานต้องเสร ิมสร ้างความร ู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ 
พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
และ แนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น 
และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยคำนึงถึงเรื่อง 
พ้ืนที่ ปลอดภัยในหน่วยงาน เช่น จัดห้องทำงาน 
ที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

๑. หน่วยงานต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่ 
ทำงาน มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทำงาน 
และไม่เลี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิดทางเพศ รวมถึงสร้าง 
ความเข้าใจกับบุคลากรไม่ให้กระทำการใดที่สร้างความ 
อึดอัดใจต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้มาติดต่องาน 



 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน 

๕ หน่วยงานต้องกำหนดกลไกการร ้ องท ุกข์ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกฎหมาย 
 หรือ กลุ่มคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม) ๑.หน่วยงานต้องกำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายใน 

หน่วยงานที่ขัดเจน ทั้งนี้หากผู้กระทำเป็นผู้บริหาร 
หน่วยงาน หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการ/ช่องทางอ่ืน 
ในการร้องทุกข์ เช่น ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) หรือ สาย
ด่วน ๑๓๐๐ โดยต้องประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ของ
องค์กรรับรู้โดยทั่วกัน 
๒. หน่วยงานต้องกำหนดช่องทางการร้องทุกข์หลาย 
รูปแบบ ทั้งแบบ Offline และ Online 
๓. ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับเพ่ือ ให้ผู้
ร้องทุกข์รู้สึกสบายใจ และปลอดภัย และเป็นการ ปกป้อง
สิทธิของผู้ร้องและผู้ลูกร้อง 

๖ การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการ 
อย่าง ไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร  
การ ประนอมข้อพิพาท ฯลๆ เพ่ีอยุติปัญหา  
หาก กระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถ 
แก้ไขปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัย 
ตามกฎหมายที่ หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 

๑. กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ ต้อง
เกิดจากความยินยอมทั้งสองฝ่าย โดยผู้ประนอมข้อ 
พิพาทต้องเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ความเคารพ 
นับถือ 
๒. การประนอมข้อพิพาทต้องมีการกำหนดเง่ือนไข เพ่ือ 
เป็นการคุมพฤติกรรมของผู้กระทำไม่ให้เกิดการกระทำซ้ำ 
โดยต้องเคารพการตัดสินใจของผูเ้สียหาย 
เช่น การชดเขยค่าใช้จ่ายในการพบแพทย์ เป็นต้น 

๗ การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดำเนินการอย่าง 
จริงจัง โดยทันทีและเป็นไปตามเวลาที่กำหนดใน 
แนวปฏิบัติ เพ่ีอป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละ 
เมิดและคุกคาม ทางเพศในการทำงาน และต้องเป็น
ความลับเว้นแต่ คู ่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย 
รวมทั้งให้ความเป็น ธรรมต่อทั้งสองฝ่ายเท่า 
เทียมกันกรณีที่ขยายเวลา ออกไป ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 

๑. หน่วยงานต้องกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนของ 
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาฯในทุกขั้นตอน 
๒. การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯ ต้องสร้าง 
ความเป็นธรรมให้ทั้งสองฝ่าย ไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์ให้ 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
๓. ข้อมูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายต้องเป็นความลับ 

๘ กรณีที ่มีการร ้องเร ียนหร ือการรายงานเร ื ่องน ี้  ให้ 
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

-ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งต้ังคณะทำงาน 
สอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย 
ประธานคณะทำงา นที ่ ม ีตำแหน่ งสู งกว่า ค ู ่ ก ร ณี      
บุคคล จากหน่วยงานด้นสังกัดของคู ่กรณี โดยมี
ตำแหน่งไม่ตำ กว่าคู ่กรณี โดยต้องมีบ ุคคลที ่มีเพศ
เดียวกับผู้เลียหาย 

๑. ให้มีการต้ังคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง โดยต้องมี 
บุคคลที่มีเพศสภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วมเป็น 
คณะทำงาน 
๒. ในกรณีที่ผู้กระทำเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ระดับกรม ให้ผู้มีอำนาจเทียบเท่าจากหน่วยงานอ่ืน หรือ 
อำนาจเหนือกว่าเป็นประธานการสอบข้อเท็จจริง และให้ 
มีผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้แทนหน่วยงานอ่ืนที่มีประสบการณ์ 



 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน 

 ไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เลียหายไว้วางใจ 
เข้าร่วมรับฟ้งในการสอบข้อเท็จจริงได้ เฉพาะในกรณี 
มี การสอบปากคำผู้เลียหาย หรือ 

-ให้กลุ ่มงานคุ ้มครองจร ิยธรรมดำเน ินการสอบ 
ข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้า หน่ วย งาน 
และหา กต ้ องม ี การดำเน ินการทา งว ิ น ั ย ขอให้  
คณะทำ งา นนำ ข ้อม ู ล เสนอผ ู ้ บ ร ิ หา ร ปร ะกอบ            
การ ดำเนินการทางวินัย 

การทำงานที่เก่ียวข้อง ร่วมเป็นคณะทำงานด้วย 
๓. หน่วยงานภาคเอกขนที่ให้ความร่วมมือในการนำ 
มาตรการฯ ไปดำเนินการ หากมีขนาดเล็ก สามารถขอให้ 
ผู้แทน ศปคพ. หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีประสบการณ์การ 
ทำงานที่เก่ียวข้องร่วมเป็นคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง 

๙ หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ 
เป็นพยาน เม่ือมีการร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียนและ 
ผู้เป็น พยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบ 
ต่อหน้าที่การ งาบหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้อง 
มีการดำเนินการ ใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจาก 
ผู้ร้องเรียนและ ผู้เป็น พยาน รวมถึงข้อร้องขอของ 
ผู้เลียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้ เป็นพยาน ควรได้รับการ
พิจารณาจากบุคคลหรือ หน่วยงานที่รับผิดขอบ 
ตามความเหมาะสม และ หน่วยงานต้องให้การ 
คุ้มครอง ผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่น แกล้ง 

๑. หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการที่ชัดเจนในการ 
คุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน ต้องมีหลักประกัน 
ความปลอดภัยว่าจะไม่เกิดการกลั่นแกล้งด้วยการโยกย้าย 
หรือถูกฟ้องร้อง 
๒. ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยียวยา และได้รับการ 
ชดเขยค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ลีบเนื่องมาจากการล่วงละเมิด 
ทางเพศในการทำงาน เช่น ค่าเดินทางในการมาให้ 
ข้อเท็จจริง หรือค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้ หากกรณี 
ดังกล่าวเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ สามารถยื่น 
ขอเงินเยียวยาได้จากกองทุนส่งเสริมความเท่าเทียม 
ระหว่างเพศสามารถยื่นคำร้องต่อคณะกรรมการวินิจฉัย 
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศพิจารณา 

๑๐ 

หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  
โดย ในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี 
 ความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้ร ับการ 
ปฏิบัติเช ่นเดียวกับบุคลากรอื ่น และต้องมีการให้ 
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา 
อย่าง เต็มที ่  รวมทั ้งส ิทธ ิในการแสดง เอกสา ร /
พยานหลักฐาน แก้ข้อกล่าวหา 

๑. ผู้ถูกร้อง จะไม่ถือเป็นผู้มีความผิดจนกว่ากระบวนการ 
แก้ไข/จัดการปัญหา จะสิ้นสุด 
๒. ผู้ถูกร้อง มีสิทธิในการชี้แจงข้อกล่าวหา และแสดง 
หลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง 
๓. ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบำบัด เยียวยา เช่นการไป 
พบจิตแพทย์ เป็นต้น 

๑๑ 
หน่วยงานต้องรายงานผลการดำเน ินงานตามแนว 
ปฏิบัติ เพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
หร ือคุกคามทางเพศในการทำงานอย่างต่อ เน ื ่อ ง 
สำหรับหน่วยงาบภาครัฐ ให้รายงานต่อผู้บ ริหาร ด้าน 
การเสร ิมสร ้า งบทบาทหญ ิ งขา ย (Chief Gender 
Equality Officer: CGEO) และให ้ เช ้ า หน ้ า ที ่ ศูนย์  
ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 

๑. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วย ในการ
จัดทำแบบฟอร์ม Online เพ่ือให้ส่วนราชการและ 
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงภาคเอกชน รายงานผลการ 
ตำเนินงาน 
๒.ให้ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
(Gender Focal Point: GFP) เป็นผู้รับผิดชอบในการ 



 

-๔- 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน 

 (Gender Focal Point: GFP) ติดตามการดำเนิน งาน 
ตามมาตรการๆ สำหรับการรายงานผลการดำเนินงาน 
ให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการน้องกันและแก้ไข 
ปัญหาการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศในกา ร 
ทำ งา น  (ศปคพ .) กรมก ิ จ กา รสตร ี และสถาบัน 
ครอบครัว ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ ไปยังศูนย์ ประ
สานฯ ศปคพ. ภายใน ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี ๓. หน่วย
งาบภาครัฐที่ไม่ได้ต้ัง GFP ให้ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) 
ประสานขอผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ ไปโดยตรง 
๔. รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ให้รายงานมายัง ศูนย์
ประสานฯ (ศปคพ.) โดยตรง 

๑๒ ศูนย ์ประสานการน้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง 
ละเมิดหร ือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทำหน้าที่ 
เป็น ศูนย์กลางในการประสานหน่วยงานทั้ง 
ภาครัฐและ เอกขน ในการดำเนินงานน้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการ ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงาน และ ติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการฯ โดยรายงาน ต่อคณะกรรมการส่งเสริม
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (สทพ.) อย่างน ้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

๑. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยกองส่งเสริม 
ความเสมอภาคระหว่างเพศ เป็นหน่วยประสานงาน และ 
ติดตามการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของหน่วยงาน 
ต่างๆ เพ่ือรายงานต่อ สทพ. อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ๒. 
ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) ต้องดำเนินการร่วมกับ ศูนย์
ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว          
(ศปก.สค.)ในการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการ     
แก่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 



 

ภาคผนวก 
คัวอย่าง 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(สามารถปรับให้เหมาะสมกับการปฏิบัติของหน่วยงาน) 

                   ************************************** 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำ
ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันที่ ด๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมิวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงาน
ทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจาก การถูกล่วงละเ มิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาลขลุงจะ
สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความ
ตระหนัก การสร ้างความรู ้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้อง กันและจัดการกับปัญหาที ่เก ิดข ึ ้น และจะ
ดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่อง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลด ความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
การกระทำใด ๆ หร ือพฤติกรรมที ่ส ่อไปในทางเพศที่ เป ็นการบังคับ การใช้อำนาจที ่ไม่พึง 

ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ ลามก
อนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้ อ่ืนได้รับ ความเดือดร้อน
รำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทำใด
ที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไข ซ้ึงมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา 
หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมท่ีพ่ึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี ่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ      

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ ผู้ที่ไม่สนิทสนม/
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลา ทำงาน เป็นต้น 

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม      
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหา ก มิปัญหา ดังกล่าว        
เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 



 

๒ 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำคัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่การทำงาน 

• ในกรณีของผู ้บ ังคับบัญชาเร ียกผู ้ใต้บ ังคับบัญชาปฏิบัติงานในพ้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ ก่อนทุก
ครั้ง 

• บุคลากรควรมีจ ิตสำนึกร ักศักด์ิศร ี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า          
การทำงานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่ มีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุ พฤติกรรม

ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผู้ถูกกระทำ ไม่ต้องการและมี
ความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระหำหางลายคา เข่น 
การจ้องมองร่างกายที่ล่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้อ งลงไป         

ที ่คอเสื ้อ จบทำให้ผ ู้ถ ูกมองรู ้สึกอึดอัด อับอาย หร ือไม่สบายใจ หร ือผู ้ อื ่นที ่อย ู่บริเวณดังกล่าวมีความร ู้สึก            
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
• การชักขวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไ ม่ ต้องการ 

การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 
• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ ลามก 

การเรียกผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
• การสนทนาเร ื ่องเพศหร ือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ                       

และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรืองเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือ
การแพร่ข่าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

๓. การกระทำทางกาย เช่น 
• การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดที่ไม่น่า
พึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

• การตามต้ือโดยที่ อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้า มุมหรือ            
ขวางทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญซวน การส่งจูบ การเลียริม‘ผิปาก การทำท่าน้ำลายหก     
การแสดงพฤติกรรมที่ลื่อไปในทางเพศโดยใช้ มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 



 

๔. ทารกระอ่ืน ๆ เช่น 
• การแสดงร ูปภาพ วัตถุ และข้อความที ่ เก ี ่ยวข้องกับเพศ รวมทั ้งการเปิด ภาพโป๊              

ในทีท่ำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
• การแสดงออกทีเ่ก ี ่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเชียบหรือวาดภาพทางเพศ        

ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์        
ทีแ่สดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลๆ เป็นต้น 

๕. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา

ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอม มี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืน ทีเ่ก่ียวข้องกับเรื่อ งเพศ        
เป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้
มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
• แสดงออกทันทีว ่าไม่พอใจในการกระทำชองผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด       

หรือคุกคามทางเพศนั้น 
• ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
• บันทึกเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเลียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือ ถ่าย Video 

Clip (หากทำได้) 
• บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้ น โดยจดบันทึก       

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซ่ึงถูกกล่าวถึง                  
หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

• แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันท ี
• หาร ือเหตุการณ์ที ่ เ ก ิ ดข ึ ้ นกั บเพื ่ อนร ่ วมงานหร ื อเพื ่อน และแจ ้ง .ปัญหาที ่ เ ก ิ ดขึ้ น                   

กับผู ้บ ังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจ ให้เพื ่อนร ่วมงานเป็นที่ปร ึกษาหรือ               
ร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 

• กรณีผ ู ้ถ ูกกระทำ อาย/กลัว อาจให้เพื ่อนมาแจ ้ งแทน แต่ต้องได้ร ับควา มยิ น ยอ ม                  
จากผู้ถูกกระทำ 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุติป ัญหาการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวน การอย่างไม่เป็นทางการ                                   

ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 



 

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องคำเนินการ 
• ในกรณีที ่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พูด /เขียนถึงผู ้กระทำเพื่อแจ ้งให้ผ ู้กระทำ                   

ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ลูกกระทำอาจขอให้มีคน อยู่ เป็ นเ พ่ือน หรือ                  
พูดในนามตนเองได้ 

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้คำเนินการดังบี้ 
๐ ร ้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บ ังคับบัญชาของผู ้กระทำ หลัง จากเกิดเหตุการณ์ขึ้น                   

และให้ผู้บังคับบัญชาตำเนินการคันหาข้อเท็จจริง ภายโน ๑๕ วัน หากไม่ตำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา 
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

๐ ร ้องขอหน่วยงานที ่รับผิดขอบให้มีบ ุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื ่อช ่วยเหลือจ ัดให้มี              
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่ วย เหลือ               
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซ่ึงมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
• ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งต้ังคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน ๕ คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที ่มีตำแหน่งสูงกว่าคู ่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสัง กัดชองคู ่กรณี                    
โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่ งคน และให้มีบุ คคล          
ที ่ผ ู ้ เส ียหายไว้วางใจเข ้าร่วมรับฟ้งในการสอบข้อเท็จจร ิงได้ หร ือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการ                  
สอบข้อเท็จจริง ทั้งบี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงาน 
นำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา ดังกล่าว
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป ได้อีก ๓๐ วัน  

• ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกับ และจะไม่ถือว่า
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป ็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ                 
แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู ้กระทำเพื ่อให้มั ่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิด                   
หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอม จากทั้งสอง
ฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน โดยความยินยอมของ
ผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

• เมื ่อสามารถตกลงก ัน ได ้แล ้ว ขอให้ทั ้งสองฝ่า ยลงนา มในบั นทึ กข้ อตกลงร ่ว ม กัน                     
เป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไวในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 



 

 
๕ 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
• กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
• หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ ตู้ ป.ณ. 
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร'ๆ เป็นด้น 
• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการ 

หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

• ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 


