
 

 

สรุปข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2563 
 

ลำดับ
ที ่

วันที่บันทึกข้อ
ร้องเรียน 

ช่องทางที่ได้รับ เร่ือง/โอกาสพัฒนา การแก้ไขเบ้ืองต้น กลุ่มเร่ือง 

1. 1ตค.62 แจ้งด้วยตวัเอง ที่น่ังรอตรวจสงสัย TB ร้อน เหม็น แจ้งคุณฤทัย  สิ่งแวดล้อม 
1. 10ตค.62 OPD เวลาเรียกฟังไม่ชัด เครื่องเสยีงไมด่ี คนบ่นกันว่าฟังไม่รู้

เรื่อง /ปราโมทย์   เกวียนหัก  
แจ้งหน.ผู้ป่วยนอก ระบบบริการ 

 20พย.62 ห้องยา มาขอใบส่งตัวแทนท่ีจะจ่ายเงินกลบับ้านไดต้้องมาต่อ
คิวห้องยา ช้า ต้องเสียเงินด้วยเหรอ 

แจ้งหน.เภสัช ระบบบริการ 

2. 2ธค.62 OPD จนท.ห้องทำแผล ห้อง8 พูดไม่ดไีม่มีน้ำใจ หน้าตา 
ผิวพรรณดี แตไ่มด่ีเลย 

แจ้งหน.ผู้ป่วยนอก พฤติกรรมบริการ 

2 9ธค.62 13.00น. OPD 1.ฝ่ายประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยต้อนรับผู้รบับริการ อยาก
ให้ยืนต้อนรับ 
2.ผู้ช่วยพยาบาลหน้าห้องตรวจยนืทานอาหาร ไม่
สุภาพ เคี้ยวหมากฝรั่ง 
3.ไม่มีจนท.มาเรียกให้พบแพทย์ทัง้ที่ไม่มีคนไข้ในห้อง
หมอ ผู้ป่วยต้องรูเ้อง  
4.อยากให้มีการทบทวนกระบวนการดูแลผู้รบับริการ
และมารยาทในการบริการ/อนันตยิาพร 
0810083866 

แจ้งหน.งานผู้ป่วยนอก พฤติกรรมบริการ 

 21ตค.62 ห้องยา อยากให้มีม้าหินอ่อนหรือท่ีนั่งกินข้าวหลังตึก บริเวณ
ทางลาด คนไข้ออกไปกินข้างนอกไม่ไหว/กลัยา วงศ์
พินิจ /085-2822013 

แจง้บริหาร+สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อม 

3. 22มค.63 จดหมายฝากถึง
ผอ.มาส่งเอง 

เจ้าหน้างานประกันใช้หูฟังขณะใหบ้ริการและพดูจาไม่
เพราะ 

แจ้งผอ. พฤติกรรมบริการ 

 มค.63 Face book เจ้าหน้างานประกันพูดจาไม่เพราะ แจ้งผอ. พฤติกรรมบริการ 
4. มค.63 จดหมายถึงสสจ. ร้องเรียน พ.ทศพล ไม่ดูแลผู้ป่วยและไม่ยอมAdmit 

ผป.ที่ท้องเสียมาจนต้องไปรพ.เอกชน เสียเงิน 
30000บาท  

เข้าคกก.เจรจาไกล่เกลี่ย ชดใช้เงินให้ผป. พฤติกรรมบริการ 

 11กพ.63 16.00
น. 

ห้องยา ศูนย์ประสานงานนายจ้างแรงงานต่างด้าวมีอยู่ 1 คน
บริการไม่ดี พูดจาไมด่ีให้คำแนะนำที่แย่มากเหมือนไม่

แจ้งหน.งานประกัน พฤติกรรมบริการ 



 

 

เต็มใจให้คำแนะนำ นายจ้างบางคนเค้าเพิ่งมาครั้งแรก
อาจยังไม่เข้าใจจึงถามแต่ได้คำแนะนำแบบรำคาญ
เหมือนไม่เตม็ใจ แนะนำหน้าก้องอ 

 กพ.63 OPD ประชาชนต้องมาก่อนรอนานมาก แจ้งองค์กรแพทย์+opd  ระบบบริการ 
5. 12มีค.63 จดหมายถึงสสจ. ร้องเรียน พ.ทศพลเรื่องพูดจา+แสดงกิริยาไม่

เหมาะสมไม่ให้เกยีรติ จนท.ขลุงมลูนิธิท่ีมาส่งคนไข้  
แจ้งองค์กรแพทย์ พฤติกรรมบริการ 

6. มีค.63 OPD  รอนานมาก แจ้งหน.งานผู้ป่วยนอก+องค์กรแพทย์ ระบบบริการ 
7. มีค.63 ห้องยา จนท.กายภาพคุยกันเสียงดังมาก แจ้งหน.กายภาพ พฤติกรรมบริการ 
8. มีค.63 OPD ช่ืนชม ดูแลและบริการพัฒนาตอนนี้ดีขึ้นมาก เข้าใจ

ทั่วถึงดี ขอให้ดียิ่งข้ึนไป 
 ช่ืนชม 

9. มีค63 เพจรพ.  ไม่พึงพอใจการดูแล ผู้ป่วยสงสัยโควิด ดูท่าทางรังเกียจ 
ไม่เข้าใจ รอนาน  

แจ้งหน.งานผู้ป่วยนอก+er  ระบบบริการ 

10. 12มีค.63 10.50 ห้องยา จนท.ห้องยาทำงานช้ามาก10.50-11.40น.นั่งคยุ
โทรศัพท์2รอบ/กบ ชากราว 

แจ้งหน.เภสัช พฤติกรรมบริการ 

11. มีค.63 ห้องยา กายภาพพูดคุยกันเสียงดัง เล่นเยอะไป แจ้งหน.งานกายภาพ พฤติกรรมบริการ 
12. มีค.63 ห้องยา ฟังจากคนท่ีไปใช้บริการที่กายภาพหลายคนมักจะพูด

ว่าตึกกายภาพจนท.มักจะพูดเล่นกันเสียงดังมาก
โดยเฉพาะเรื่องส่วนตัวที่ไม่ใช่เรื่องงานท้ังผู้หญิงผู้ชาย
โดยเฉพาะผู้ชายหนึ่งเดียวคนน้ันและผูห้ญิงรูปร่างอ้วน 
(คนอื่นก้อเสียงดัง) 

แจ้งหน.งานกายภาพ พฤติกรรมบริการ 

13 เมย.63 ห้องยา ช้ามาก แจ้งหน.เภสัช ระบบบริการ 
 เมย.63 ห้องยา อยากให้ดำเนินการในการตรวจรักษา คนไข้ให้รวดเร็ว

กว่านี้โดยเฉพาะแพทย์ให้ตรงเวลาทำงาน 
แจ้งผอ. +งานผู้ป่วยนอก ระบบบริการ 

14 18สค.63 ห้องยา ขอขอบคุณห้องทันตกรรมมากครบัให้บริการดมีากมา
ทำฟันแล้วมีความสุขอยากมาอีก ประทับใจ คุณหมอ
ใจดีมาก/ชนิดา ไชยรักษ์ 

แจ้งผอ. +งานทันตกรรม  พฤติกรรมบริการ 

 
 
 
 



 

 

สรุปข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2564 
 

ลำดับ
ที ่

วันที่บันทึกข้อ
ร้องเรียน 

ช่องทางที่ได้รับ เร่ือง/โอกาสพัฒนา การแก้ไขเบ้ืองต้น กลุ่มเร่ือง 

1. 30พย.63 แจ้งด้วยตวัเอง เรื่องตู้ลงทะเบยีน ต้องยืนรอช้ามาก ข้าวก็อดมาต้อง
รอเจาะเลือด คนแก่บางคนหิวข้าว แนะนำทำอย่าง
เดิมดีกว่าค่ะขอให้ท่านบริหารลงมาดูจะเห็นว่าเป็น
อย่างไร 

แจ้งผอ. +งานประกัน สิ่งแวดล้อม+ระบบบริการ 

 
 


