
 

 

 
สรุปข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2564 

 

ล าดับ
ท่ี 

วันท่ีบันทึกข้อ
ร้องเรียน 

ช่องทางท่ีได้รับ เร่ือง/โอกาสพัฒนา การแก้ไขเบื้องต้น กลุ่มเร่ือง 

1. 30พย.63 แจง้ดว้ยตวัเอง เร่ืองตูล้งทะเบียน ตอ้งยืนรอชา้มาก ขา้วก็อดมาตอ้ง
รอเจาะเลอืด คนแก่บางคนหิวขา้ว แนะน าท าอย่าง
เดิมดีกว่าค่ะขอให้ท่านบริหารลงมาดูจะเห็นว่าเป็น
อย่างไร 

แจง้ผอ. +งานประกนั ส่ิงแวดลอ้ม+ระบบบริการ 

2. มีค.64 แจง้ดว้ยตวัเอง+
เขียนใบ 

น าแรงงานต่างดา้วมาตรวจสุขภาพแต่ไดร้อรับ
บริการเจาะเลือดนานมาก  

แจง้งาน Lab +งานประกนั ระบบบริการ 

3. เมย.64  ห้องยา ยามพูดจาไม่เพราะ ดุท่ีเอารถมาจอดเกะกะหนา้OPD
ทั้งๆท่ีคนไข ้ไขสู้งขอจอดไม่นานเพ่ือส่งคนไข ้เดี๋ยว
จะน าไปจอดท่ีให้จอด  

แจง้งานบริหาร+ผอ 
 

1พฤติกรรมบริการ 

      
 


